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Einladung zum H Focus Dialog

Anfragen-Management: Der Flut Herr werden?!
Effiziente Bearbeitung von Anfragen, Rickweisungen & Co.

Sehr geehrte Damen und Herren

Das Problem ist Innen wohlbekannt: Uber verschiedenste Kanale gelangen Versicherungsanfragen
und Rechnungsriickweisungen ins Haus. Leistungen oder Kodierungen werden beanstandet, Arzt-
berichte verlangt usw. Sie setzen einen Mahnstop und leiten den Fall zur Abklarung/Erledigung wei-
ter. Doch wer hat den Uberblick tiber alle Korrespondenzen und Pendenzen? Wurde zwischenzeit-
lich der Arztbericht gesandt? Ist der Mahnstop noch gerechtfertigt?

Das zu erledigende Volumen nimmt laufend zu. Die Situation wird mit der DRG-Fakturierung zusatz-
lich verscharft. Die Ausstdnde wachsen an und die Liquiditat nimmt ab...

An den Beispielen des Inselspitals Bern und des Spitalnetzes Bern wollen wir Thnen Losungsmég-
lichkeiten fUr eine professionelle Bewirtschaftung der Anfragen und Rickweisungen aufzeigen.
Seien Sie dabei, wenn Profis aus der Praxis berichten!

Dienstag, 17. Marz 2009, von 14.00 bis 17.00 Uhr an unserem Sitz in Baar

Es sind folgende Referate vorgesehen:

- Anfragen-Management am Inselspital (Martin Bruderer, Leiter Patientenmanagement)

- Anfragen-Management am Spitalnetz Bern (Daniela Huber Notter, Leiterin Service Center
Patientenadministration)

- Forderungs-Management — Tips und Anregungen (Rita Vogt, Consultant H Services)

Bitte melden Sie uns Ihre Teilnahme per E-Mail oder mit beiliegendem Talon bis am 9. Méarz 2009.
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